JCD, le 21 février 2014
La pratique des médias d'un militant du Pacte civique
Les médias jouent un rôle important non seulement dans notre information, mais aussi comme ressource pour nos prises de conscience, nos changements d'attitude et nos prises de responsabilité. C'est pourquoi le Pacte civique à proposé dans l'engagement 14 de « préserver leur autonomie et inscrire dans une charte déontologique le souci du débat démocratique et du rôle éducatif à l'égard des usagers. »
Il est donc important d'une part d'observer la qualité du travail des médias, d'autre part de les aider à l'améliorer en étant exigeant envers eux. C'est dans cet esprit qu'il est intéressant d'examiner nos rapports avec les médias et de voir comment les améliorer dans le cadre d'intérêts réciproques dans la durée.
Le Pacte civique m'a conduit à m’intéresser de plus près aux médias, d'une part pour essayer de leur faire prendre en compte l'intérêt du Pacte civique dans la conjoncture désenchantée actuelle, d'autre part pour essayer de leur faire passer certains de nos messages. C'est pourquoi j'ai adressé des  courriers des lecteurs à des journaux, j'ai essayé de proposer des tribunes dans les journaux, enfin je suis intervenu sur France Inter à partir de 8H40 dans les questions des auditeurs. Je dresse ci-après  un bilan sommaire de trois ans de ma pratique de certains médias pour en tirer des conclusions personnelles comme des propositions pour le Pacte civique et pour ses signataires.
Mon expérience avec trois quotidiens
J'ai surtout envoyé des courriers des lecteurs à trois quotidiens, Le Monde auquel je suis abonné, La Croix qu'un ami me repasse, Libération avec qui j'ai eu un rapport plus épisodique (fort durant la préparation de quatre manifestations coorganisées avec la ville de Grenoble, régulier ces deux derniers mois grâce à un autre ami me le procurant).
Il faut noter une forte différence entre journaux en matière de courrier des lecteurs : celui de La Croix est très développé, occupant plus d'une demi page et étant presque quotidien ; celui du Monde est plus réduit, occupant l'équivalent d'une page en fin de semaine ; celui de Libération est quasi inexistant dans la version écrite. La Croix a accusé réception de tous mes courriers, les prenant souvent en compte même s'ils remettaient en cause le journal ou un article,les répercutant dans certains cas à l'auteur d'une tribune ou à la personne interviewée. Le Monde, qui n'accuse réception que de ceux qu'il publiera si possible, m'a semblé plus privilégier ceux qui ne le dérangeait pas trop ( mes deux courriers sur le mariage pour tous n'ont eu aucun écho) ; Libération n'a pas accusé réception du courrier des lecteurs du 16 février 2014 adressé à « noussommesunjournal » (voir annexe 1).
Par contre seul le Monde a un médiateur qui donne souvent la parole à des avis opposés sur un sujet, ce dont j'ai pu bénéficier deux ou trois fois dans le cadre d'une citation d'un extrait de courrier que j'avais envoyé.
Si je fais des statistiques à partir de décembre 2012, Le Monde m'a pris 4 courriers des lecteurs sur une dizaine (sur les enjeux numériques, la quête de sens pour combattre la morosité, les enjeux de 2025, approfondir nos valeurs) et La Croix 5 sur une dizaine (sur la guerre des chefs à l'UMP, la crise de la presse, les drames des migrants arrivant à Lampédusa, le mariage pour tous, la gauche et le malaise des catholiques).
J'ai eu un échange de courriels intéressant avec Dominique Quinio, directrice de La Croix, sur l'habitude prise par certains journaux de vouloir précéder les annonces gouvernementales en révélant leur teneur juste avant pour être en avance sur l'actualité (par exemple dans le cas du rapport Sicard et de la loi pour la ville et la cohésion urbaine), au risque de ne pas analyser en profondeur l'ensemble du dossier.
Mon expérience avec deux hebdomadaires
Mon expérience avec le Nouvel Obs n'a pas été loin, n'ayant jamais eu d'accusé de réception à mes deux premières tentatives. Avec la Vie, j'ai eu deux courriers des lecteurs publiés, de bons rapports avec Véronique Fonlupt chargé des relations avec les lecteurs, mais pas de réponses de Laurent Gzibowski (par exemple sur la façon d'adresser un bravo à Saint Egidio sur la Centrafrique en plein milieu de massacres que le document cosigné auparavant n'ont pu empêché).  
Mon expérience de responsable du Pacte civique essayant de faire passer des articles collectifs dans la presse
Avec notre attaché de presse ou des contacts, nous avons envoyé depuis le lancement du Pacte civique de nombreux articles à la presse politique, sans beaucoup de succès. L'an dernier, L'humanité et La Croix ont publié mi avril 2013 une tribune cosignée JB de Foucauld et JC Devèze à propos de l'affaire Cahuzac ; Les Échos en juillet 2013 un point de vue d JB de Foucauld « lettre à celui qui voulait sortir l'Europe de sa langueur ». Par contre nous ne sommes pas arrivés à faire passer deux articles sur la dépense publique et la fiscalité.
Mon blog sur le Monde
Mon blog sur Le Monde est un échec si l'on considère le peu de fois où il est visité. Ces trente derniers jours, il a été consulté deux ou trois fois par jour, sauf trois « pics » à un dizaine ! Par contre c'est un outil personnel intéressant pour formaliser sa pensée.
Mon expérience avec France Inter
Pour entrer en contact avec nos responsables politiques et nos élites ayant accès au médias, mais aussi pour faire parler du Pacte civique, j'essaie chaque fois que possible de poser des questions à partir de 8H40 aux invités de France Inter. J'ai pu ainsi intervenir près d'une quinzaine de fois (voir annexe 2) sur leurs antennes en deux ans, en ayant posé une soixantaine de questions posée à la personne qui les réceptionne et en étant rester en ligne sans pouvoir poser ma question cinq ou six fois à cause des privilèges réservés aux journalistes présents.
De cette expérience, je retire plusieurs observations :
· le nombre de question d'auditeurs retenu chaque jour est très faible (deux en moyenne), car la part prise par les journalistes est prééminente (pourquoi alors parler de question des auditeurs?) ;
· la priorité est donnée aux questions concrètes ou à celles qui favorisent la polémique ;
· la réponse obtenue est courte, souvent décevante faute d'une possibilité de rebondir ;
· c'est bien d'avoir des questions d'auditeurs, mais il faudrait faire un bilan de la formule choisie pour la rendre moins contestable ;
· je n'ai jamais eu d'accusé de réception des mes courriers envoyés à Fance Inter à la direction, à Patrice Cohen, à Thomas Legrand...
J'ai eu juste un contact avec France culture sur les manifestation de la socité civile, le journaliste m'ayant semblé plus intéressé par le Pacte sur la justice que par le pacte civique. J'ai participé avec Dounia Bouzar et Eric Pelisson à l’émission « sans transition » sur Radio Orient, l'accent étant mis sur les problèmes de la viande halal.
Conclusions personnelles
Ces efforts ne m'ont pas trop coûtés dans la mesure où j'aime écrire et faire partager mes réflexions.  Ceci m'a bien préparé à suivre nos travaux de l'OCQD sur les médias. J'en retire un certain nombre de priorités :
· lutter avec continuité pour que les journaux considèrent leurs lecteurs comme des acteurs proactifs (voir en annexe 1 mon message en pleine crise de Libé le 16 février)
· s'obliger à réfléchir à des questions judicieuses à poser est une discipline intellectuelle qui vaut bien celle de Twitter
· le Pacte civique est encore mal équipé pour réussir à travailler avec les médias dans de bonnes conditions. Il doit chercher des journalistes avec qui coopérer dans la durée dans le cadre d'une société civique à promouvoir, rassemblant les militants de toutes les professions cherchant à construire avec exigence et éthique notre bien commun.
Annexe 1
Devenir un journal avec des lecteurs acteurs
Aux journalistes de Libération et à ceux qui font ce journal (le dimanche 16 février 2014)
Nous pensons qu'il est important que Libération continue d'apporter à notre société un souffle non conformiste, et si possible libérateur. C'est pourquoi nous désirons partager avec vous nos réflexions au moment où vous devez renouveler votre contrat avec vos lecteurs. Si vous ne faites pas route avec eux dans la confiance et la durée, le risque est grand que vous deveniez un journal sans lecteurs à force de les avoir ignoré.
Notre expérience de lecteur et d'acteur impliqué dans les États généraux du renouveau (EGR) à Grenoble nous conduit à vous adresser les suggestions suivantes :
· organiser plus largement le débat avec des lecteurs et des acteurs d'opinions divergentes (on a besoin de la controverse argumentée et de la « disputatio » médiévale) ;
· mettre en place un groupe de lecteurs bénévoles jouant le rôle de médiateur entre journalistes et lecteurs et publiant une fois par semaine ou par mois les résultats de leurs travaux ;
· créer un courrier des lecteurs
 à l'exemple de celui de La Croix qui réserve presque une page chaque jour pour des positions diverses, y compris celles contestant les positions de la direction ou des journalistes.
· décloisonner les secteurs à Libération (nous avions été choqués par le peu d'intérêt des journalistes vis-à-vis des débats de fond organisés lors des EGR
, leur attention se portant trop souvent sur l'écume des choses dont on parle) ;
· être plus attentif à ce qui se cherche de constructif dans la société (nous avons été désolé de votre peu d'intérêt pour le Pacte civique et les États généraux du pouvoir citoyen) ;
· porter plus d'attention à l'Europe et à ce qui se passe dans les pays européens, en particulier au Parlement Européen. Il pourrait être créé une nouvelle rubrique "Europe", à articuler avec la rubrique "Monde", dans un souci d'ouverture, au moment où nous devons affronter les défis de l’européanisation et de la mondialisation.
Bonne réception, et bon courage pour inventer un journal avec vos lecteurs
Annexe 2
-
Exemples de questions sur France inter
Ma question à Gilles Keppel retenue en 2012
" Le problème de la séparation du politique et du religieux reste central dans les pays musulmans. Comment rendre émancipatrice une approche de la laïcité à la française dans les pays musulmans comme dans nos banlieues ?" 
Ma question à François Bayrou retenue le 15 octobre 2012
"Dans son livre sur les gauches françaises, Jacques Julliard rappelle que le centre oscille en permanence entre le rattachement électoral à la droite et la tentation d'autonomie. JL Borloo occupant le centre droit, pourquoi ne choisissez -vous pas clairement le centre Gauche ?"
Ma question à Michel Sapin retenue le 19 octobre 2012
"Dans son interview au Monde sur l'avenir de l'Europe, François Hollande a parlé de la sortie de la crise de l'Euro, mais pas de l'Europe sociale. Que lui proposez-vous en ce domaine pour nous donner une vision plus attractive de notre avenir commun ?"
Réponse un peu limitée, disant que le redressement économique permettra de faire du social, alors que le social devrait permettre de donner du sens et du souffle à l'économie.
Question posée à François Miquet-Marty le le 1 novembre 2013, retenue :
"Jusqu'à maintenant, vous avez parlé de transformation personnelle. Mais comment articuler transformation personnelle et transformation collective ?"
Réponse intéressante de l'auteur de "les nouvelles passions françaises" : il faut travailler sur les valeurs collectives (éducation, travail, ordre) pour répondre aux aspirations de refondation de notre société.
Question posée à Dominique Baudis le 5 Décembre 2013, retenue :
"Dans les problèmes qui remontent vers vous, sentez-vous la montée des extrémismes  religieux ?"
Réponse intéressante, mais sommaire sur la montée de différences de moins en moins bien acceptées.
Question posée à Jean-Louis  Borloo le 20 janvier 2014, retenue :
"Le clivage gauche-droite est de moins en moins pertinent et l'alternative au centre floue. Que proposez-vous pour mobiliser les français sur le renouveau du pays, la construction européenne et l'édification d'un monde plus juste et plus solidaire ? "
Réponse intéressante sur l'Europe et les deux enjeux majeurs : son rôle en Afrique et  l'importance des mers et océans, d'où notre responsabilité en Méditerranée, puis rebond de JLB sur le clivage gauche-droite qui peut être souvent dépassé dans les municipalités, même si les sensibilités gauche-droite demeurent.
�J'envoie régulièrement des courriers des lecteurs à La Croix et au Monde, ce que je ne peux faire à Libération. J’avais déjà attiré l'attention de Laurent Joffrin à ce sujet aux premiers EGR à Grenoble, avant qu'il ne rejoigne le Nouvel Obs.


�  Aucun journaliste de Libé n'avait pas pris en compte un débat important organisé avec Tarek Oubrou aux EGR de 2013 (http://www.liberation.fr/evenements-libe/2013/02/04/integration-et-immigration-le-modele-francais-en-panne_879202)


Il est trop facile après à Éric Decouty d'écrire dans l'édito du 13/02/14 : "Mais si le traitement judiciaire de ces djihadistes est nécessaire, l’État laïque ne peut suffire. Les autorité musulmanes modérées ont, elles aussi le devoir de prendre part à ce combat."





