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.alutte contre le
‘hémage a besoin
T'initiatives communes
ntre le service public et
es associations qui
soutiennent les
lemandeurs demploi
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u moment ou IAssemblée
nationale entame le débat
sur le projet de « loi tra-
vail », un collectif d’associa-
ions engagées dans la lutte contre le
hémage - regroupées dans le Pacte ci-
ique (www.pacte-civique.org) - vient
£ lancer une initiative citoyenne de
ooperation avec Pole emploi, qui a
nis en place un « Nouveau parcours
u demandeur d'emploi » visant a in-
ividualiser davantage ses services.
Dans une économie en mutation,
ui a des conséquences inévitables
ur la législation du travail, 'emploi et
: mode de recrutement des entrepri-
es, il est en effet plus urgent que ja-
aais de rapprocher l'action institu-
onnelle de I'action citoyenne, en
méliorant leur efficacité commune
u service des usagers.
Dans le cadre de la Féte du travail,
aites des emplois, organisée désor-
1ais chaque année par le Pacte civi-
ue, les responsables de ces associa-
ons et Jean Basseéres, directeur géne-
il de Pdle emploi, ont debattu, le
mai, dans les locaux de IAssemblée
ationale, des trois objectifs de cette
Jopération.
Améliorer les bonnes pratiques de
Jopération entre Pole emploi et les
ssociations. Les pratiques mises en
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ceuvre par [Association pour le droit a
I'initiative économique (ADIE), les
Clubs régionaux d'entreprises parte-
naires d'insertion (Crepi) et Nos quar-
tiers ont des talents (NQT) doivent ap-
porter aux demandeurs d’emploi et
aux créateurs d’entreprise un accom-
pagnement plus efficace, en combi-
nant les moyens et le savoir-faire d’'un
grand acteur public et les services et
contacts d’associations adaptées aux
-besoins spécifiques de chacun.

Coproduire et coconstruire mieux
et davantage avec les usagers ? L'ex-
périence des comités de liaison, créés
grace aux efforts des organisations
des chomeurs et avec le soutien de
Pole emploi, est pleine d'enseigne-
ments a suivre, tels que la possibilité
de report de rendez-vous par les de-
mandeurs d'emploi sans conséquence
sur leur situation, I'évolution du dis-
positif des droits rechargeables ou les
travaux de refonte de courriers adres-
seés aux demandeurs d’emploi, dans
un style mieux adapté. Les représen-
tants de Solidarites nouvelles face au
chomage (SNC), du Mouvement natio-
nal des chomeurs et précaires (MNCP)
et de la CFDT ont partagé leur expe-
rience dans ce domaine.

Innover et expérimenter entre as-
sociations et P6le emploi. Sil'innova-
tion vient du terrain, elle ne se déve-
loppe que par un soutien institution-
nel. Le projet dATD Quart Monde
« Territoires zéro chémeur de longue
durée » va étre expérimenté dans
plusieurs sites, comme c'est déja le cas
de la microfranchise développée par
IADIE, ou de la formation des publics
précaires au numeérique portée par
Emmaiis-Connect. Chacun de ces
projets peut décupier son impact po-
tentiel en bénéficiant d'une bonne ar
ticulation avec Pdle emploi.

Ce débat public est I'étape impor
tante d'une action commune dévelop-
pee a partir de partenariats noues au
niveau local et régional entre les agen-
ces de Pole emploi le réseau du Pacte
civique et les associations concernées.
L'impulsion donnée aujourd’hui au
niveau national vise a soutenir ces ini-
tiatives concrétisées localement en
fonction des besoins du territoire, des
moyens disponibles et de la volonté
de collaboration des partenaires.
Combinant la solidarité publique et 1a
fraternité citoyenne, ces actions nova-
trices, menées au bénéfice des usa-
gers, faciliteront les futurs ajuste-
ments indispensables du cadre légal a
la réalite. Ils pourront conduire a gé-
neraliser des experimentations qui
ont deja démonire leus efficacite @
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